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नर्गम र् ेप्रासंगगक जार्कारी के त्वररत प्रसार को सुनर्श्चित करर् ेके लिए िगातार 
प्रयास ककया है, श्जसमें  दावा और भुगतार् प्राप्त होर्े पर इिेक्ट्रॉनर्क मोड के माध्यम 
स ेसंदेश, दावा श्थिनत रैकर (दावा सूिक),  थिार्ीय मसैेश्जंग ऐप (सावनजनर्क ऐप) के 
माध्यम स ेसदेंश प्रसाररत करर्ा, अर्न-वार्षनक न्यूज़िेटर (सफे्टी-र्ेट) का प्रकाशर् या 
बीमाकृत बैंकों की वबेसाइट पर डीआईसीजीसी के क्ट्यआूर कोड और िोगो को प्रमुखता 
से प्रदलशनत करर्ा शालमि है। इसका उद्देचय अर्वचवसर्ीय स्रोतों स ेसिूर्ा के प्रसार 
को कम करर्ा है। 
 

नर्गम की परु्नर्नलमनत वेबसाइट भी इसी ददशा में एक कदम है। इसका उद्देचय सहज 
ज्ञार् युक्ट्त इंटरफेस के माध्यम स ेसुसगंत तरीके से प्रासंगगक जार्कारी प्रथतुत करर्ा 
है, जहां र्ेर्वगेशर् आसार् और सिूर्ा आककन टेक्ट्िर ससुंगत है| र्ई वबेसाइट 
डीआईसीजीसी पर सिूर्ाप्रद  वीडडयो भी प्रदार् करती है। र्वशषे जरूरतों वािे दशनकों 
के लिए एआई सक्षम िैटबॉट और एक्ट्सेलसबबलिटी प्रािलमकताए ंप्रदार् की जाती हैं। 
 

इस प्रयास के साि, डीआईसीजीसी का िक्ष्य जमाकतानओं की जरूरतों को पूरा करर्ा 
जारी रखर्ा और बैंककंग प्रणािी में जर्ता का र्वचवास बढार्ा है। 

अपर् े लमशर् और दृश्टट के अर्ुरूप, नर्क्षपे बीमा और 
प्रत्यय गारंटी नर्गम (डीआईसीजीसी) बैंक जमाओं की 
सुरक्षा की ददशा में काम करता है, श्जसस ेर्वत्तीय श्थिरता 
में योगदार् होता है। 
 

डीआईसीजीसी दनुर्या का दसूरा सबस े पुरार्ा जमा 
बीमाकतान है। इसर् ेअपर् ेदहतर्ारकों की जरूरतों को पूरा 
करर् ेके लिए िगातार काम ककया है। 
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The Corporation has constantly endeavoured to ensure quick dissemination of 

relevant information, including messaging via electronic modes on receipt of 

claim and payment, claim status tracker (Daava Soochak), relaying messages 

via local messaging app (Public App), publication of a semi-annual Newsletter 

(Safety-Net) or hosting the QR Code and Logo of DICGC prominently on 

insured banks’ website. This aims to mitigate spread of information from 

unreliable sources. 

 

The revamped website of the Corporation is also a move in this direction. It 

aims to present relevant information in a streamlined manner through an 

intuitive interface, with easier navigation and coherent information architecture. 

The new website also provides informative videos on DICGC. An AI enabled 

chatbot and accessibility preferences are provided for viewers with special 

needs. 

 

With this endeavour DICGC aims to continue to cater to the needs of depositors 

and to enhance public confidence in the banking system. 

In line with its mission and vision, the Deposit 

Insurance and Credit Guarantee Corporation 

(DICGC) works towards protecting bank deposits, 

thereby contributing to financial stability. 

 

The DICGC is the second oldest deposit insurer in 

the world. It has steadfastly worked to support needs 

of its stakeholders.  

 


